Centrum Testowania

W ciggu ostatnich lat wzrosto znaczenie jakie w organizacjach odgrywajg systemy IT. Obecnie
systemy te zajmujg sie obstugq catej lub wiekszej czesci dziatalnosci organizacji i uzyskaty
miano BMC (Business Mission Critical).

W zwiazku z powyzszym wzrosto znaczaco ryzyko zwigzane z awariami lub
niepoprawnym dziataniem systemoéw informatycznych.

Pojawity sie réwniez metodyki i narzedzia zwigzane z BCM (Business Continuity Management),
QA (Quality Assurance) oraz RM (Risk Management).

Kazda z tych metod wskazuje, ze w obszarze IT niezwykle wazng role (wrecz krytyczng)
odgrywajgq wysokiej jakosci testy systemow informatycznych.

Dzisiejsze rozwigzania informatyczne, ich znaczenie dla funkcjonowania catego przedsiebiorstwa
wymagajg zaplanowania prac testowych w sposéb bardziej usystematyzowany, mniej
przypadkowy. Dzi$ testy postrzegamy jako przedsiewziecia majace za zadanie w sposob
formalny zmierzy¢ jakos¢ systemu IT, oszacowac ryzyka zwigzane z jego wdrozeniem oraz
wskazac¢ btedy nie tylko w implementacji, ale rowniez w niezadowalajacych parametrach
wydajnosci i bezpieczenstwa, w niezgodnosciach ze stanem prawnym itd.

Il Czy testowanie jest potrzebne

Rozwazania na temat przydatnosci testowania systeméw informatycznych w firmie
nalezatoby zacza¢ od zastanowienia sie nad funkcjg jaka spetnia oprogramowanie w
danym przedsiebiorstwie.

Punktem wyjscia moze byc¢ tu odpowiedzenie sobie na kilka podstawowych pytan:

1. Czy moja firma opiera jakas czes$¢ dziatalnosci na oprogramowaniu
komputerowym?

2. Czy oprogramowanie i system, na ktérym dziata jest okresowo aktualizowane
(upgrade sprzetu, aktualizacja systemu operacyjnego, aktualizacja innych
programow na tym samym sprzecie, aktualizacja samego oprogramowania)?

3. Czy nowe wersje oprogramowania zmieniajg cze$¢ dotychczas uzywanych
funkcji (np. obstuga nowych pél danych, zmiana logiki postepowania itd.)?

4. Jakie bytyby straty gdyby przez tydzien oprogramowanie to nie dziatato?

Na podstawie odpowiedzi mozna by zbudowac okreslony rejestr ryzyka wdrazania zmian
dotyczacych oprogramowania funkcjonujacego w firmie.

Plac Wolnosci 18, 61-739 Poznan
tel. +48 61 853 10 51
fax +48 61 851 69 95
www.pbpolsoft.com.pl




. Sredni [3]
Sysi.:em c.lo Mata [1] Sredni [3] (duzy jezeli zatrzymanie ma miejsce w 9 pkt
rozliczania VAT - - )

okresie rozliczeniowym dla VAT)

System obstugi . .
Klientow Srednia [3] Mata [2] Krytyczny [10] 60 pkt
System wystawiania - . .
faktur VAT Mata [2] Sredni [3] Duzy [5] 30 pkt

Tabela 1 Przyktadowy rejestr ryzyka wdrazania zmian

Czesto spotykanym podejsciem wsrdd osdb zajmujacych sie utrzymaniem systemow
informatycznych oraz ich aktualizacjg jest przekonanie o niezawodnosci pracujacego
oprogramowania oraz jego kazdej kolejnej wersji, w szczegdlnosci takiego, ktére
dotychczas nie przysparzato zadnych problemow.

Zatozenie takie jest nie tylko btedne, ale rowniez niebezpieczne.

Zatézmy, ze przy kolejnej aktualizacji zostanie popetniony btad o duzym znaczeniu, a
sprawa dotyczy¢ bedzie aplikacji obstugujacej podstawowg dziatalnos$¢ firmy. Taka
sytuacja moze wptyngcé negatywnie na catg firme, jej pozycje na rynku, wyniki finansowe,
a nawet doprowadzi¢ do jej upadku.

Przedstawiona powyzej tabela (Tabelal) jest przykfadowym rejestrem ryzyka zwigzanego
z wdrazaniem zmian w systemach informatycznych. Nie zawarto w niej jednak jeszcze
informacji okreslajacych sposoby pomiaru oraz dziatania zapobiegawcze.

Najbardziej skutecznym sposobem pomiaru jakosci systemdw informatycznych, a co sie z
tym wigze - ryzyka zwigzanego z ich wdrazaniem, jest testowanie, gdyz:

- Testowanie pozwala zmierzy¢ jakos¢ aplikacji i dzieki temu prawidiowo
oceni¢ ryzyko zwiazane z wdrozeniem nowej wersji,

- Testowanie pozwala unikna¢ decyzji o wdrozeniu aplikacji w przypadku
zbyt duzego ryzyka zwigzanego z jej wdrozeniem

Powyzsze rozwazania zostaty przedstawione dla przypadku wdrazania nowych zmian,
kiedy aplikacja juz dziata i jest intensywnie eksploatowana. Wtedy tez, osoby
podejmujace decyzje o jej aktualizacji poszukujg odpowiedzi na pytanie, czy wdrozenie
zmian nie popsuje stanu dotychczasowego.

Jednakze potrzeba testowania nie ogranicza sie wytacznie do wdrazania zmian w
istniejacych aplikacjach, a dotyczy réwniez nowo tworzonych i nowo wdrazanych
systemow.

Planujac wdrozenie nowego rozwigzania informatycznego celem usprawnienia danego
obszaru dziatalnosci, firma przygotowuje sie zawsze do pewnej reorganizacji sposobu
dziatania.

Opracowuje sie do realizacji nowe — bardziej efektywne - procesy, w ktdre wpisywany
jest nowy system. Co stanie sie w sytuacji, kiedy zostang wdrozone zmiany w sposobie
funkcjonowania firmy, a po krotkim czasie okaze sie, ze system ktéry miat wspierac takag
dziatalnos$¢, nie nadaje sie do eksploatacji? Firma albo bedzie zmuszona do wycofania sie
z wdrozonych zmian, albo tez poniesie koszty dodatkowe zwigzane z reczng obstuga
tego, co miat realizowac system. Rejestr ryzyka dla nowych projektéw maogtby mieé
wtedy nastepujaca postac:
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Nowy system do
obstugi klientow

Duzy [5] Sredni [3] Sredni [3] 45 pkt

Tabela 2 Rejestr ryzyka dla nowych projektéw

Powyzszg tabele zndéw nalezy wzbogaci¢é o opis dziatan monitorujgcych oraz
zapobiegawczych. I znéw oba pola powinny zawiera¢ TESTOWANIE, gdyz:

- Testowanie pozwala na ocene jakosci systemu przed jego wdrozeniem.

- Testowanie pozwala na ocene uzytecznosci systemu i ew. kosztéw
zwiazanych z jego uzytkowaniem (w sensie nakiadéw pracy na obstuge
systemu).

- Testowanie pozwala na unikniecie wdrozenia systemu o
niezadowalajacym poziomie jakosci lub, ktorego obstuga spowodowataby
dodatkowe koszty pracy.

Podsumowujac mozna powiedzie¢, iz testowanie, zarédwno w sytuacji kiedy mamy do
czynienia z eksploatowanym systemem, jak i w przypadku przygotowywania sie do
wdrozenia nowego systemu, umozliwia zmierzenie i monitorowanie ryzyka biznesowego
zwigzanego z tymi czynnos$ciami.

Szacowanie ryzyka biznesowego jest podstawowym elementem procesu zapewniania
ciggtosci biznesu. Dzieki temu mozna przygotowac odpowiednie plany awaryjne (dziatania
korygujace), jednakze dobre wyskalowanie zakresu tych planéw nie jest mozliwe bez
wiedzy o potencjalnych zagrozeniach.

Potencjalnym przedmiotem testéw moze by¢ réowniez aplikacja wdrozona, funkcjonujaca,
ktdrej aktualizacje nie sg w najblizszym czasie planowane.

Testy te majq inny charakter niz testy poprzedzajace wdrozenie nowej aplikacji czy jej
nowej wersji. Ich celem jest odpowiedZz na pytanie - jak dtugo i pod jakim warunkiem
zapewnimy poprawnos$¢ dziatania aplikacji oraz jaka jest jej dopuszczalna pojemnosc¢ i
wydajnosc.

Wyniki tego testowania skorelowane np. z planami marketingowymi firmy mogg pomoc
przy podjeciu decyzji dotyczacej rozpoczecia nowej kampanii marketingowej, ktorej
celem jest zdobycie 100000 nowych klientéw. Kluczowa bowiem jest wiedza czy
osiggniecie zamierzonego celu nie doprowadzi do zatrzymania aplikacji z powodu jej
przecigzenia, a co sie z tym wigze - do niemoznosci realizowania podstawowych zadan
przedsiebiorstwa uniemozliwiajac jego funkcjonowanie na rynku.

0Od czego zaczac testowanie

Decyzja odnosnie koniecznosci testowania aplikacji w firmie, rozpoczecia przedsiewziecia
testowego moze przebiega¢ wedtug proponowanych ponizej etapéw.

Opisany etap 1 kazda firma moze zrealizowaé¢ w petni samodzielnie, natomiast Centrum
Testowania stuzy pomocag doswiadczonych konsultantéw i kierownikéw projektéw w
wiarygodnym oszacowaniu pozostatych elementéw.

Rozpoczecie przedsiewziecia testowego
1. Przejrzenie listy aplikacji planowanych do wdrozenia, wdrozonych i
aktualizowanych oraz wdrozonych i nieaktualizowanych
2. Dla kazdej aplikacji nalezy okresli¢ jak bardzo i dlaczego nalezy taq konkretnag
aplikacje testowac
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3. Dla kazdego ryzyka nalezy oszacowac:
o Koszt i prawdopodobienstwo awarii
o Koszt monitorowania
o Koszt dziatan zapobiegawczych

Opracowane w ten sposdb dane stang sie podstawg do podjecia decyzji o tym, ktére
aplikacje i w jakim zakresie nalezy poddac testom. Dziatania takie pozwolg firmie wyjs¢
naprzeciw mogacym pojawi¢ sie zagrozeniom i zapewni¢ sobie odpowiedni planowany
poziom bezpieczenstwa biznesowego.

Centrum Testowania

Atutem Centrum Testowania jest wysoko wykwalifikowany, 60-osobowy zespdt
pracownikéw, ktéorzy od kliku lat przeprowadzajg testy rdéznorodnych systemoéw
informatycznych, prowadza ziozone przedsiewziecia testowe oraz wspoipracujg na
biezaco z Klientem w zakresie szkolen i konsultacji.

Prowadzone w Centrum projekty realizowane sa z wykorzystaniem najbardziej uznanych
metodologii testowania, przy uzyciu nowoczesnych narzedzi wskazanych przez Gartnera
jako wiodace na rynku.

Centrum Testowania dysponuje duzym doswiadczeniem i wiedzg nabyta podczas
wykonywania testow kluczowych systemdéw informatycznych: systemoéw ksiegowych
Bankdw i instytucji zarzadzajacych finansami, systeméw czasu rzeczywistego, systemoéw
workflow, CRM, systeméw analitycznych i innych.

Do Klientéw ktérzy korzystali juz z ustug s$wiadczonych przez Centrum Testowania
zaliczy¢ mozna m.in.

~ Ministerstwa i urzedy centralne

~ Operatoréw telekomunikacyjnych

- Banki

Szczegotowe informacje dotyczace oferowanych przez nas ustug oraz mozliwosci
rozwiniecia wspdtpracy mogg Panstwo uzyskac kontaktujac sie z przedstawicielem naszej
firmy (adres i telefon ponizej).

Kontakt:

Radostaw Hofman

Dyrektor Centrum Testowania
+48 (61) 859 92 80
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